KARTA PRAW PACIENTA

I. PRAWO PACJENTA DO OCHRONY ZDROWIA | SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.
2.

Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, opartej
na dostepnych metodach i sSrodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, wykonywanych przez lekarzy,
lekarzy dentystéw, pielegniarki, potozne, diagnostdw laboratoryjnych z nalezytg starannoscia i zgodnie z zasadami
etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen — do przejrzyste;j,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiadczen.
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym
w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
zycia.
W przypadku porodu pacjent ma prawo do uzyskania Swiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.
Pacjent ma prawo do zgdania, aby udzielajacy pacjentowi Swiadczen zdrowotnych:
e lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,
e pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).
Lekarz/pielegniarka moze odmowic¢ zwotania konsylium lekarskiego/pielegniarskiego lub zasiegniecia opinii innego
lekarza/pielegniarki, jezeli uzna, ze zagdanie, o ktérym mowa powyzej jest bezzasadne.

Il. PRAWO PACJENTA DO INFORMACII

1.
2.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby
wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie

z posiadanymi przez nig uprawnieniami. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na

udzielenie informacji wymienionych powyzej innym Pacjent ma prawo zgda¢, aby osoba wykonujgca zawdd
medyczny nie udzielata mu informacji, o ktérej mowa powyze;j.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujgcej zawdd
medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjgtkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze ograniczy¢ informacje
o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach
lekarz informuje przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zgdanie pacjenta
lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zgdanej informacji w petnym zakresie.

Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawod medyczny
informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od
pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

W przypadku nie podjecia lub odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta pacjent, jego przedstawiciel ustawowy
lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od
leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

PRAWO DO ZGtASZANIA DZIAtAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd

medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktédw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub

podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu

leczniczego zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne.



IV. PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACII Z NIM ZWIAZANYCH

1.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu

Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu

medycznego, z uwzglednieniem wyjgtkdw przewidzianych w przepisach prawa. W ramach tego osoby wykonujgce

zawdd medyczny sg obowigzane zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem

zdrowia pacjenta. Powyzszego nie stosuje sie m . in., w przypadku gdy:

e zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczeristwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osdb,

e pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnic,

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen,

e w odniesieniu do postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytgcznie w niezbednym zakresie.

W sytuacji, gdy to pacjent/jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy, zakres ujawnienia

tajemnicy moze okresdli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

2.

Osoby wykonujace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktdrych mowa powyzej sg zwigzane tajemnica
rowniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca
zgode na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia. W/w zwolnienia z tajemnicy nie stosuje sie, jesli
ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia. Przed wyrazeniem
sprzeciwu pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu. W przypadku sporu miedzy
osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia, zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad.
W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie ujawnieniu tajemnicy sagd na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢
zgode na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne:

e w celu dochodzenia odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, z tytutu Smierci pacjenta,

e dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

V. PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,
po uzyskaniu odpowiedniej informacji.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych sSwiadczen zdrowotnych. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody,
o ktérej mowa powyzej. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze
wykonac opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony
umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim
przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa powyzej mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie sie 0séb
uprawnionych, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym
przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny albo brak takiej woli.

. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone

ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w punkcie 1, wyraza sie w formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody
na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta wymagana jest forma dokumentowa.

Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, ratownika
medycznego oraz pielegniarke systemu pomimo braku zgody albo wobec zgtoszenia sprzeciwu, o ktérych mowa
powyzej, okreslajg odpowiednio przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty oraz art. 11 ust. 10a-10c ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U.z 2017 r. poz. 2195 oraz z 2018 r. poz. 650 1115).

Badanie lub udzielenie pacjentowi innego Swiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest dopuszczalne, jezeli wymaga
on niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazic¢ zgody i nie ma mozliwosci
porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.



8. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu
informacji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych korzysciach
leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od udziatu w eksperymencie, w kazdym jego
stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto spowodowac niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym poinformowac.

9. Pacjent ma prawo do wyrazenia dobrowolnie Swiadomej zgody na uczestnictwo w badaniu klinicznym, po
wczesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych celu, ryzyka i niedogodnosci zwigzanych z tym badaniem
klinicznym oraz warunkdéw, w jakich ma ono zosta¢ przeprowadzone. Uczestnik badania klinicznego moze
w kazdej chwili wycofac sie z badania klinicznego.

10.Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komérek, tkanek lub narzgdéw oraz cofniecia tego
sprzeciwu w kazdym czasie.

VI. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu Swiadczen
zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnoSci.

2. Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych
Swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci
kontrolnych na podstawie przepisdw o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnosc innych oséb wymaga
zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajgcej
Swiadczenia zdrowotnego. 30.Pacjent ma prawo do leczenia bdlu. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest
obowigzany podejmowac dziatania polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bdlu oraz
monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

3. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba wykonujaca
zawod medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobierstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczestwo zdrowotne pacjenta.

VIil. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ
Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen
zdrowotnych.

VIIl. PRAWO PACIJENTA DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego do Komisji
Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki
pacjenta wynikajgce z przepisow prawa.

IX. PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

1. Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia
zdrowotne ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent
ma takze prawo do odmowy kontaktu z takimi osobami.

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez co rozumie sie opieke, ktdra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu.

X. PRAWO PACIJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

1. Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalno$é lecznicza w rodzaju stacjonarne i
catodobowe swiadczenia zdrowotne leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskiej.

2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia Zzycia podmiot, wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg
w rodzaju stacjonarne i catodobowe s$wiadczenia zdrowotne jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt
z duchownym jego wyznania.

X1. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE
Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalno$é leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne ma prawo do przechowywania rzeczy wartosSciowych w depozycie.

XIl. OGOLNE PRAWA PACJENTA

1. Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, lub przedstawiciela ustawowego, ktdrg podmiot leczniczy
wykonujacy dziatalno$¢ leczniczag w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne jest obowigzany



niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub

w razie Smierci pacjenta.

2. Pacjent ma prawo do wypisania ze szpitala albo innego zaktadu leczniczego, wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w
rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne, gdy jego stan zdrowia nie wymaga dalszego udzielania
Swiadczen zdrowotnych w tym zaktadzie leczniczym badZz na wtasne zgdanie pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego — w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

3. Pacjent ma prawo do wyrazenia osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie
sekcji zwtok w podmiocie leczniczym, wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne.

4. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy witasciwej izbie
lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za
naruszenie przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza.

5. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej przy
wtasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczgcych wykonywania zawodu pielegniarki i potozne;j.

6. Pacjent ma prawo do zfozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej Izbie
Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia zawinionego, nienalezytego wykonywania czynnosci
diagnostyki laboratoryjnej, postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi
wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej.

7. Pacjent ma prawo ztozenia skargi w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta do Rzecznika Praw Pacjenta.

8. Pacjent ubezpieczony w ramach ubezpieczenia zdrowotnego co do zasady ma do wyboru:

e Swiadczeniodawcy  udzielajgcego  ambulatoryjnych  Swiadczern  specjalistycznych  sposréd  tych
Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,

e szpitala sposrdd szpitali, ktore zawarty umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,

e Swiadczeniodawcy, udzielajgcego Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, sposréd
Swiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej;
pacjent w ramach tego wyboru, wybiera lekarza POZ, pielegniarke POZ lub potozng POZ,

e lekarza dentysty sposrdd lekarzy dentystéw, ktérzy zawarli umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Podstawowe unormowania prawne wynikajace z Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz.
483) oraz z ponizszych ustaw:

z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 1318, z pdzn. zm.), z dnia 15.04.2011 r.
o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr 91, poz. 408 ,z 1992 r. Nr 62, poz. 315,z 1994 r. Nr 121, poz. 591, z 1995 r. Nr 138, poz.
682,21996 r. Nr 24, poz. 110,z 1997 r. Nr 104, poz. 661, Nr 121, poz. 769 i Nr 158, poz. 1041,z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117,
poz. 756,z 1999 r. Nr 28, poz. 256, Nr 28, poz. 255, Nr 84, poz. 935 oraz z 2000 r. Nr 3, poz. 28 i Nr 12, poz. 136), zdnia 15.04.2011
r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.z 2011 r., Nr 112, poz.654, D.U. 22015 r., poz. 618 z pézn. zm., D.U. z 2016 r. poz. 960, poz. 1793
z pozn. zm., Dz.U. z 2017r., poz.759 z pdzn. zm.), z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. Nr 28, poz.
28 i Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 1999 r. Nr 60, poz. 636, Nr 64, poz. 729, z 2000 r. Nr 12, poz. 136 i Nr 60, poz.
698 oraz Dz.U.z 2011 r. nr 277, poz. 1634, z 2012 r. nr 95, poz.1456, z 2013 r. poz.1245,1287,1645,1650, D.U. z 2017 r., poz. 125
z pdzn. zm.).z 15.07.2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2011 nr 174, poz. 1039 oraz Dz.U.2013 r. poz. 940, D.U.
z2015r., poz. 1640, Dz. U. 22017 r., poz. 123 z pézn. zm.), z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr
111, poz. 535, 2 1997 r. Nr 88, poz. 554, Nr 113, poz. 731, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 1999 r. Nr 11, poz.95 oraz Dz.U.z 2011 nr
231, poz. 1376, j.t. 2 01.01.2012r., D.U. 2 2017 r.



